
 درمانی استان کرمانبهداشتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات                 

 مدیریت خشم در محیط بالینی عنوان سند: 

 NO-WI-274کد سند: 

 تعریف خشم 

عدالتی یک هیجان طبیعی و قابل انتظار در پاسم  ب  اسامات دهدیدن ناکامین دردن درت یا بی (Anger) خشم 

خود  خودماسم.  در میی  درمانن خشم  منکا اسم. او سموم بینارن هنراه یا ستی کارکبان بروو کبد  خشم  ب 

دواند ب  پرخاشمگرمن خشمون. کیمی یا فیزیکی  درسمتی مدیری. نشمودن مییک رفتار غیرطبیعی نیام.ن اما ارر ب 

 .و ب  خطر افتادن اینبی بینار و کارکبان مبجر شود

پرسمتاران باید بتوانبد عیم  اولی  خشم  را شمباسمایی کرده و پی  او دبدیل هن ب  رفتار پرخاشمگران ن با اسمتزاده او 

 .هام کاه  دب ن موقعی. را مدیری. کببد هام اردباطی و دکبیکمهارت

 تفاوت خشم و پرخاشگری 

 .شودمیاوب می  (Behavior) رفتاراس.ن در سالی ک  پرخاشگرم  (Emotion) احساسخش  یک 

  .همیز بروو کبد اساات ناراستین ناامیدم یا عصبانی. ک  منکا اس. بدون رفتار خشون.  :خشم •

  .بیان خش  او طریق رفتارهام کیمین دهدیدن دخریب وسایل یا سنل  فیزیکی :پرخاشگری •

 .ببابرایا هدف پرستار سذف خش  نیا.ن بلک  پیشگیرم او دبدیل هن ب  رفتار پرخاشگران  اس.

 علل شایع خشم در بیماران و همراهان 

 :دوانبد موجب خش  شوندن او جنل در میی  بینارستانن عوامل متعددم می 

 نشده درد کبترل  •

 درت او بینارم یا مرگ   •

 

   
مرک   مو شی درما ی شفا 

 

               مرک   مو شی درما ی شفا 
 ویرای  :اول  

 10/4/1405داری  :

 



 انتظار طولانی برام دریاف. خدمات  •

 اساات نادیده ررفت  شدن   •

 دریاف. اطیعات ناکافی یا متباقض   •

 نگرانی درباره وضعی. بینار   •

 مشکیت مالی مردب  با درمان   •

 پزشکی یا مصرف مواد  اختیلات روان  •

 هام مبزی قبلی او نظام سیم.  دجرب   •

 .شباسایی عل. خش ن نخاتیا رام در مدیری. صییح هن اس.

 علائم هشداردهنده خشم 

 :هام اولی  افزای  دب  را دشخیص دهدن او جنل پرستار باید بتواند نشان  

 علائم کلامی 

 بلبد شدن ددریجی صدا   •

 اعتراض مکرر   •

 دهدید کیمی   •

 همیز  استزاده او الزاظ دوهیا  •

 صیب. با سرع. ویاد   •

 علائم غیرکلامی 

 ها  مش. کردن دس. •

 فشردن فک   •

 قرمزم صورت   •



 قرارم و قدم ودن  بی •

 خیره شدن طولانی   •

 نزدیک شدن بی  او سد ب  کارکبان   •

 .کبد دشخیص وودهبگام ایا عیم ن فرص. مداخل  پیشگیران  را فراه  می 

 

 اصول مدیریت خشم 

 حفظ  رامش پرستار  .۱

کبترل هیجانات شخصی اولیا اصل مدیری. خش  اس.  افزای  صدام پرستار یا واکب  هیجانین معنولاً باعث  

 :شوددوصی  می  .شوددشدید دب  می 

  .لیا هرام و یکبواخ. سزظ شود •

  .سرع. صیب. کردن کاه  یابد  •

  .هام هیجانی یا دفاعی اجتباب شود او پاس  •

 گوش دادن فعال  .۲

 .ب  بینار یا هنراه اجاوه دهید بدون قطع شدن صیب. کبد 

 :استزاده او جنیدی مانبد 

  " .متوج  نگرانی شنا هات  " •

  ".مایل  بیشتر درباره مشکلتان بدان " •

 .دواند ب  کاه  اساات نادیده ررفت  شدن کنک کبد می 

 همدلی  .۳

 .هندلی ب  معبام درک اسااسات بینار بدون دأیید رفتار نامباسب او اس.



 :مثال

 " .وا اس.دان  ک  ایا شرای  برام شنا بایار سخ. و استرت می "

 (De-escalation) های کاهش تنشاستفاده ا  تکنیک  .۴

 :اند اوها عبارتدریا دکبیک ن مه  Crisis Prevention Institute و NICE بر اسات راهبناهام

 سزظ فاصل  اینا )سدود دو مترن در صورت امکان(   •

 سزظ مایر خروج برام خود و بینار   •

 صیب. با صدام هرام و واضح   •

 استزاده او جنیت کوداه   •

 اجتباب او بیثن دهدید یا دیقیر   •

 هام میدود و قابل انتخاب ب  بینار  ارام  رزیب   •

 سزظ دنات چشنی مباسب بدون خیره شدن   •

 تعیین حدود رفتاری  .۵

 .در صورت ادام  رفتار نامباسبن پرستار باید با استرام اما قاطعان  سدود قابل قبول را مشخص کبد 

 :مثال

 ". ها با هرام  انجام شود مایل هات  ب  شنا کنک کب ن اما ومانی ک  صیب. "

 درخواست کمک  .۶

ارر استنال هسیب ب  بینارن کارکبان یا سایر افراد وجود داشت  باشدن پرستار باید بدون دأخیر او مائول شیز. یا  

 .دبهایی خوددارم نناید دی  امبیتی و سایر اعضام دی  درمان درخواس. کنک کبد و او مدیری. موقعی. ب  

 ایرفتارهای غیرحرفه 

 :در برخورد با فرد خشنگیان او موارد ویر باید اجتباب شود 



 بالا بردن صدا   •

 قطع کردن صیب. بینار   •

 بیث و مشاجره   •

 دهدید یا دیقیر   •

 لنس بینار بدون ضرورت   •

 نزدیک شدن بی  او سد   •

 " دلیلی برام عصبانی. وجود ندارد" یا  "هرام باشید " استزاده او جنیدی مانبد  •

 سناریوی بالینی 

 .داند کبد و کارکبان را مقصر می هنراه بینار پس او دأخیر در انجام هومای ن با صدام بلبد اعتراض می  :وضعیت

 :ای پرستاراقدام حرفه

 سزظ هرام  و کبترل لیا صدا  •

 در در صورت امکان  دعوت هنراه ب  مکانی هرام  •

 روش دادن بدون قطع صیب.  •

  ".دان  ک  ایا دأخیر باعث نگرانی شنا شده اس.می " ابراو هندلی:  •

 ارام  دوضیح صادقان  درباره وضعی.  •

 اطیع ب  مائول شیز. در صورت ادام  دب  یا استنال خشون.  •

  کات کلیدی

  .خش  یک هیجان طبیعی اس.ن اما پرخاشگرم رفتار قابل پذیرش نیا. •

  .دشخیص وودهبگام عیم  خش ن بهتریا فرص. برام پیشگیرم او خشون. اس. •

  .ام پرستار نق  مهنی در کاه  دب  دارد هرام  و رفتار سرف   •



  .هدف او مدیری. خش ن سزظ اینبی بینارن خانوادهن کارکبان و میی  درمان اس. •

  .ام و ضرورم اس.در صورت وجود خطرن درخواس. کنک او سایر اعضام دی  درمان یک اقدام سرف   •

 

 (Self-Anger Management) مدیریت خشم پرستار

وا مانبد سج  بالام کارن کنبود نیروم  هام دب طور مداوم در معرض موقعی.هام درمانی ب پرسمتاران در میی  

هام طولانین مواجه  با مرگ و میر بینارانن خشممون. کیمی یا فیزیکین دعارض با هنراهان و اناممانین شممیز.

هام بالیبی قرار دارند  در چبیا شمرایطین دجرب  اسامات خشم  طبیعی اسم.ا اما ریرمفشمارهام ناشمی او دصمنی 

 .شودام و شایاتگی اردباطی پرستار میاوب میهام بلوغ سرف نیوه مدیری. ایا اسااتن یکی او شاخص

ام سال  و  پرستار باید بتواند بدون انتقال هیجانات مبزی ب  بینارن خانواده یا هنکارانن اسااسات خود را ب  شیوه 

 .ام مدیری. کبد سرف  

 علائم هشداردهنده خشم  

 :شباخ. عیم  اولی  خش ن نخاتیا رام در کبترل هن اس.  ایا عیم  منکا اس. شامل موارد ویر باشد 

 علائم جسمی 

 افزای  ضربان قلب   •

 افزای  دب  عضینی   •

 ها فشردن فک یا مش.  •

 افزای  سرع. دبزس   •

 دعریق یا اساات ررررفتگی   •

 علائم شناختی 

 افکار مبزی یا قضاوت عجولان  درباره بینار یا هنکار   •

 عدالتی یا ناکامی  اساات بی •



 کاه  دنرکز   •

 دنایل ب  پاس  فورم و هیجانی   •

 علائم رفتاری 

 بالا رفتا لیا صدا   •

 صیب. کردن با دبدم یا کبای    •

 سوصلگی  بی •

 کاه  دینل اشتباهات دیگران   •

 اجتباب او برقرارم اردباط با بینار یا هنکار  •

 راهکارهای مدیریت خشم 

 توقف و ار یابی موقعیت  . ۱

 :قبل او پاس  دادنن چبد ثانی  مکث کبید و او خود بپرسید 

 عل. واقعی ناراستی ما چیا.؟   •

 هیا واکب  ما ب  نزع بینار اس.؟  •

 ام در ایا شرای  چیا.؟  بهتریا پاس  سرف   •

 .هام دکانشی جلوریرم کبد دواند او واکب  ایا مکث کوداه می 

  تنظیم هیجان. ۲

 :در صورت اساات خش 

  .چبد نزس هرام و عنیق بکشید  •

  .سرع. صیب. کردن را کاه  دهید  •

  .لیا صدام خود را کبترل کبید  •



در صورت امکانن برام چبد دقیق  او موقعی. فاصل  بگیرید و او هنکار بخواهید مراقب. او بینار را   •

  .طور موق. بر عهده بگیردب  

 تمرک  بر حل مسئله  . ۳

 .سل دنرکز کبید ب  جام دنرکز بر مقصر یا عل. ناراستین بر یافتا راه 

برام مثالن ارر دأخیر در انجام یک خدم. باعث نارضایتی بینار شده اس.ن ب  جام پاس  دفاعین عل. دأخیر  

 .را بررسی و راهکار مباسب را ارام  دهید 

 ای حفظ رفتار حرفه . ۴

 :خش  نباید بر کیزی. مراقب. یا نیوه برخورد با بینار و خانواده دأثیر بگذارد  پرستار باید در دنام شرای  

  .استرام بینار را سزظ کبد  •

  .او لیا هرام و مؤدبان  استزاده کبد  •

  .همیز اجتباب نناید او رفتارهام دیقیرهمیز یا کبای   •

  .امام ادخاذ کبدن ن  اسااسات لیظ  هام بالیبی را بر اسات شواهد و استانداردهام سرف  دصنی   •

 استفاده ا  حمایت سا ما ی . ۵

وا یا اساات نادوانی در کبترل خش ن پرستار باید او مبابع سنایتی بینارستان  هام دب در صورت دکرار موقعی. 

مانبد سوپروایزرن مدیر پرستارمن واسد سیم. کارکبان یا خدمات مشاوره استزاده کبد  درخواس. کنکن نشان   

 .دواند او فرسودری شغلی و کاه  کیزی. مراقب. پیشگیرم کبد ام اس. و می پذیرم سرف  مائولی. 

 ای  اشی ا  خشم رفتارهای غیرحرفه 

 :پرستار باید او رفتارهام ویر خوددارم کبد 

 بالا بردن صدا یا فریاد ودن   •

 بیث و مشاجره با بینار یا هنراه   •

 همیز یا دیقیرهمیز  استزاده او کلنات دوهیا  •



 پرداب وسایل یا سرکات دهدیدهمیز   •

 انتقال خش  ب  سایر بیناران یا هنکاران  •

 دوجهی یا دأخیر عندم در ارام  مراقب.  بی •

 وده دی. دأثیر هیجان  ریرم شتاب دصنی   •

 .امن اینبی بینار و استانداردهام مراقب. پرستارم مغایرت دارند چبیا رفتارهایی با اصول اخیق سرف  

  کات کلیدی

  .ام باشد دجرب  خش  در میی  کار طبیعی اس.ن اما نیوه ابراو هن باید سرف   •

  .ام پرستاران اس.هام هوش هیجانی و شایاتگی سرف  کبترل خش  یکی او مؤلز   •

  .پرستار نباید خاتگین فشار کارم یا مشکیت شخصی را ب  رفتار با بینار یا خانواده مبتقل کبد  •

  .دهد مدیری. صییح خش ن استنال بروو دعارضن خطاهام درمانی و فرسودری شغلی را کاه  می  •

ام و مائولان   درخواس. سنای. او هنکاران یا مدیران در شرای  فشار روانین بخشی او رفتار سرف   •

  .اس.
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