
 6از  1:صفحه 05/05/1404تاریخ: 

 

  6از6صفحه: 05/05/1404تاریخ: ویرایش اول  

 

Error! 

Reference 

source not 

found. 

 /05/05تاریخ:
از  3صفحه:

6 

 

 6از5صفحه  05/05/1404تاریخ: ویرایش اول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ی ها  یپزشکان حضور همراه  تیزیو  تیف ی جهت ارتقا ک 

و زمان  در  بال  تیزیمحترم  است.    ممنوع  ماریب  نیبر 

باش   نانیاطم پرستاران    دیداشته  کمک  و  پرستاران  که 

پاسخگو بود.شما    مارانیب  یازهاین  یبخش  شما خواهند 

ساعت    دیتوانیم از  آگاه   12پس  کسب  از    یجهت 

دست  مار ی ب  تیوضع از  مربوطه    اپرستاری پزشک    ار ی خود 

 . دییاطلاعات کسب فرما

صبح انجام    فتی توسط پزشک معالج تنها در ش  تیوبز*

و در طول ش و  ی ها  فت ی شده  توسط    تیزیعصر و شب 

و   ارانیدست انجام  طر  محترم  از  شما  پزشک    قیمعمولا 

 روند درمان شما قرار خواهند گرفت.  انی در جر  شانیا

ا  ملاقات* ساعت    ن یدر  از  هروز  از    4  ی ال  2بخش  بعد 

م کودکان  باشدیظهر  اوردن  از  است  .خواهشمند 

آلودگ  علت  به  و  مارستانیب  ط ی مح  ی دلبندتان)   )

ب  نیهمچن هرچه  آرامش  حفظ  از    مارانیب  شتریجهت 

 . دیینما یساعت خوددار نیا ر یملاقات در غ

نفر را دارد و  به علت    ک ی نشستن    ت یظرف   مار یب  تخت*

س   جاد یا در  برو  ستم یاشکال  نشستن  از  تخت    یترمز 

 . دیینما  یخوددار  ماریتخت ب

تفک   به* م   ی ک یمنظور  ها    ختن یدور  یبرا  د یتوان  یزباله 

  کباری و ظروف    وهیمانند پوست م  یشبه خانگ  یزباله ها 

  ی عفون  یزباله ها  ختنیو دور ر  یآب  یمصرف از سطل ها

زرد    ی و دستمال آلوده از سطل ها  یخون  یمانند پنبه  

 . دییاستفاده نما

عدد زنگ    ک ی   یها بهداشت  سیو سرو  ماریهر ب  نیبال  بر

پذ هنگام  که  دارد  پرستاروجود    ینحوه    رشیاحضار 

ا به  آن  از  م   ح یتوض  شان ی استفاده  که    ی داده  شود 

 کرمان  استان  درمانی بهداشتی  خدمات  و  پزشکی علوم  دانشگاه 

 
 شفا   درمانی اموزشی مرکز

 

پمفلت خوشآمد گویی  معرفی بخش    :سند عنوان

 نفرولوژی و روماتولوژی بیمارستان شفا 

 NO-BK-494:كدسند

 

 

 _ مینا پارسائی نیا آرزو علی پور:تهیه كننده

فاطمه موسوی،متخصص داخلی و فوق دکتر  :  تاییدكننده 

 نفرولوژی بزرگسالانتخصص  

 زهره بلوچ  نظیم كننده:ت

 سلامت   سوپروایزر آموزش

 است.  یزندگ  ی  ه یسرما نیارزشمندتر یسلامت

ارتقا  واحد هدف  با  سلامت  ترو  ی آگاه  یآموزش    ج ی و 

زندگ آموزش  یسبک  مرکز  در  را  شما  حضور  و    یسالم 

گرام   مارستانیب  ی درمان ت  ی م  ی شفا  و    می دارد.  درمان 

ارائه   با  تا  تا  اند  آماده  ما  ها  یکارشناسان  ی  آموزش 

ارتقا  ی گام  ی کاربرد و  حفظ  در  فرد   ی موثر    ی سلامت 

درباره   شما  ابهامات  و  برداشته  روش    یماریب  یشما  و 

.بخش    ندیلازم را برطرف نما  ی و مراقبت ها  یدرمان  یها

خوشآمد    مارستانی ب  ینفرولوژ_  یروماتولوژ ضمن  شفا 

ب  ییگو شما  خانواده    یگرام   مار ی به  برخود   یو  محترم 

م  اطلاعات  یلازم  تا  شناسا  ی داند  مقرات    ییدر خصوص 

 شما قرار دهد. اریبخش در اخت

 بخش نیقوان

ت  ماری ب  تیوضع  یبستر  یابتدا   در* و    ی پزشک  می توسط 

وآزما  ی ابی ارز  ی پرستار بررس  شی شده  و  لازم    ی ها  ی ها 

م نتا   ی انجام  شدن  مشخص  از    ی برنامه    جیشود.پس 

 و اجرا خواهد شد. ن ییمناسب تع ی درمان

پرستاران و پرسنل بخش موظف    فتی هر ش  یابتدا  در *

  ی و درج نام خانوادگ  مارانیخود  به ب  یاند علاوه بر معرف

بالا ب  ی در  ب  مار،یسر  با  رابطه  درمان    یماریدر  روند 

  یی و .. راهنما  یی،  اطلاعات دارو  یص یتشخ  ی،روش ها  

 را ارائه دهند.   مار یپمفلت  به ب   یلازم با ارائه  یها

پزشک    دیتنها با صلاح د  مار یب  نیبر بال  یهمراه  حضور*

 باشد.  یعصر و شب م ی ها فتی و جهت ش

ساعت    تیزیو  ساعت * از  و    12-8پزشکان  بوده  صبح 

  ی ها  یپزشکان حضور همراه  تیزیو  تیفیجهت ارتقا ک 

و زمان  در  بال   تیزیمحترم  است.    مار ی ب  نیبر  ممنوع 

باش  نانیاطم پرستاران    د ی داشته  کمک  و  پرستاران  که 

پاسخگو بود.شما    مارانی ب  یازهاین  یبخش  شما خواهند 
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 شنهادات یانتقادات و پ 

  ت یشکا  ای و    شنهادی پ  ایصورت داشتن هرگونه انتقاد    در

ش  مسول  سرپرستار/  پ  فتیبه  عدم  در صورت    ی ریگیو 

  ی ها  فتی و در ش  ت یف یصبح به دفتر بهبود ک   فتی درش

سوپروا به  شب  و  نما  زیعصر  مراجعه  در  دیی وقت   .

ارائه    ل یتما  کهیصورت صورت    یبه  به  خود  انتقادات 

خود را در صندوق    شنهاداتیپ   دیتوانیم  دیندار  یحضور

 شود.  یدگ ی تا رس  دی ندازی و انتقادات ب شنهاداتیپ

 مه یدرمان و ب یها نهیهز

  مار یشما ب  یپاسخگو  رشیمربوطه در قسمت پذ  مسئول

  ی ها  نه یو هز  مه ی در خصوص سوالات مربوط به ب  یگرام

 درمان خواهند بود.

 آموزش سلامت واحد

درمان آماده است تا    م یآموزش سلامت در کنار ت   واحد

درباره   لازم  مراقبت    یمار ی ب  یاطلاعات  درمان  روند 

را    ص یلازم پس از ترخ  یها   هیو توص   ی سترب  ن یح  یها

اخت افزا  اری در  ما  هدف  دهد.  قرار  شما    یآگاه  شیشما 

دست  یبرا و  درمان  روند  در  موثر  به    یابی مشارکت 

با    د یتوان  یشما م  نیسلامت است. هم چن  جینتا  نیبهتر

بارکد اسکن به مطالب    ای و    ر یز  تیمراجعه به آدرس سا

مراجعه    مارستانیآموزش ب  تیشده در سا  هیته  یآموزش

 . دییخود را مطالعه نما یمار ینموده و مطالب مرتبط با ب

Sh.kmu.ac.ir    کل  یرو نظر  مورد        د یکن  کی بخش 

 شف  ی درمان یآموزش پژوهش      مرکز آموزش

 "ی بهبود ریموثر در مس یگام    شتریب یآگاه "

 . دییاستفاده نما

ب  نیبال  بر* سرو  ماریهر  بهداشت   س یو  زنگ    ک ی   یها  عدد 

استفاده    ینحوه    رشیاحضار پرستاروجود دارد که هنگام پذ

ا به  آن  م  حی توض  شانیاز  لزوم    یداده  درصورت  که  شود 

  ط یامدن ازتخت و شرا  نییبه پا  ازینفس.ن  ی)احساس درد.تنگ

  ی ( با فشردن شاس   د یرا ندار  مار یکه امکان ترک ب  ی اضطرار

 و کادر درمان پاسخگو خواهند بود. ماریب ستار پر

  ی بالا بودن مداوم نرده ها  مارانیب  ی منیا  ی به منظور ارتقا  *

  ی و از قفل بودن شاس  بوده  یتخت در هرزمان الزام دو طرف  

 .دیی حاصل فرما نانیآن اطم  یها

سا  به* آرامش  حفظ  امکان    مارانیب  ر یمنظور  برآوردن  و  

بخش از صحبت    یاستراحت مطلوب لطفا در اتاق ها و راهرو

 .د ییفرما ی با تلفن همراه خوددار

هماهنگ  لطفا* و    یبدون  خود  پرستار  ش   ا یبا    فت یمسئول 

نفرما را ترک    ی لازم است در زمان ها   نی. هم چندیی بخش 

ش  لیتحو تحول  -19ظهر/  13.30_13صبح/  7.30_7)فتی و 

 .دیشب (در تخت خود بمان 19.30

ساعت    صیترخ  ند یفرا  شروع* م  11از  بعد  به    ی صبح 

 . میشما سپاسگزار یضرور  ریاز مراجعه  غ  ش یشاپیباشد.پ

 یی شناسا  دستبند

به دست    رشیکه در  بدو ورود در واحد پذ  یی شناسا   دستبند

دارا است  شده  الصاق  ب  ی شما  نام    مار ی مشخصات  و  نام 

باشد.    ی تولد و نام پدر م  خ ینام پزشک معالج  تار  ی خانوادگ

کننده    نیا مراحل   تیهو  یدستبند مشخص  تمام  در  شما 
پرستار مربوطه در    ی ابیبر اساس ارز  ن یچن  هم .  درمان است  

  ت یحساس  ی ورود در صورت موارد پرخطر) مانند  سابقه    وبد

خودکش  و  تشنج  فشاریو  زخم  بروز  سقوط.خطر  (  ی.خطر 

  ی برچسب مربوطه به دستبند شما اضافه خواهد شد که آگاه

الزام  آن  مفهوم  نگهدارباشدی م  یاز  در  لطفا  پس  تا    ی.  آن 

  ی در بدو ورود در صورت موارد پرخطر) مانند  سابقه  

خودکش   تیحساس و  تشنج  بروز  یو  سقوط.خطر  .خطر 

فشار اضافه  ی زخم  شما  دستبند  به  مربوطه  برچسب   )

. پس  باشدیم  ی از مفهوم آن الزام  یخواهد شد که آگاه 

  ف یتشر  مارستان ی که در ب  ی آن تا زمان  ی لطفا در نگهدار

 . دیکوشا باش   دیدار

 مار یحقوق ب منشور

درخواست   افتی.در1 زم   ی اطلاعات  مراحل    ی  نهیدر 

 ی ماریو درمان ب صیتشخ

در    یلازم در خصوص عوارض احتمال   ی آگاه  افتی.در  2

روشها و  رضا  نیگزیجا  یمان  اخذ  قبل    تیو  آگاهانه 

 ی اقدامات تهاجم

 خدمات مطلوب و برابر  افتی.در3

پرونده    یو محرمانه ماندن محتو  یشخص  می.حفظ حر4

 ی پزشک  ی

 کادر درمان  حقوق

و    یدرمان جهت خدمت رسان  می ت  ی  هیکه کل   ییآنجا  از

کنند و به عنوان کارمند    یم   تیفعال   انیدرمان مددجو

م محسوب  ا  ی دولت  اختلال    جادیشوند    ی ب  ا یهرگونه 

توه  ی نظم امن  ن یو  زدن  برهم  طبق    ی شغل  تیو  آنان 

شورا مجلس  پ  یاسلام  یمصوبات   یقانون  گرد یقابل 

 است.

 شنهادات یو پ انتقادات

  ت یشکا  ا یو    شنهاد یپ   ا یصورت داشتن هرگونه انتقاد    در

پ   فت ی به سرپرستار/ مسول ش   ی ریگیو در صورت عدم 


