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 آموزش حقوق بیمار برای پرستاران                مرکز آموزشی درمانی ش ا 

 مقدمه

ها است. حقوق بیمار یکی از ارکان اساسی کیفیت خدمات سلامت و شاخص کلیدی در اعتباربخشی بیمارستان

دهندگان مراقبت، نقش مستقیم در رعایت، حفظ و دفاع از حقوق بیماران  ترین ارائه پرستاران به عنوان اصلی 

 .ای و قانونی استدارند. رعایت حقوق بیمار نه یک انتخاب، بلکه یک تعهد حرفه 

 

 اهداف آموزشی 

 :پس از مطالعه این جزوه، پرستاران باید بتوانند 

 .حقوق اساسی بیماران را بر اساس منشور حقوق بیمار بیان کنند  •

 .این حقوق را در مراقبت روزمره اجرا کنند  •

 .موارد نقض حقوق بیمار را شناسایی و اصلاح کنند  •

 .های تعارضی، تصمیم اخلاقی و قانونی صحیح بگیرند در موقعیت  •

 

 اصول کلی حقوق بیمار 

 :حقوق بیمار بر چهار اصل کلیدی استوار است

 احترام به کرامت انسانی •

 حق دریافت مراقبت ایمن و باکیفیت  •

 گیری آگاهانه حق تصمیم  •

 حق حفظ حریم خصوصی و محرمانگی  •
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 حق دریافت مراقبت مطلوب و ایمن  .۱               مرکز آموزشی درمانی ش ا 

 .بیمار حق دارد خدمات سلامت را بدون تبعیض، با کیفیت مناسب و مطابق استانداردهای علمی دریافت کند 

 :نقش پرستار

 علمی جدید و معتبر مبتنی بر شواهد استاندارد و ارائه مراقبت  •

 رعایت استانداردهای ایمنی بیمار •

 پیشگیری از خطاهای قابل اجتناب •

 گزارش شرایط ناایمن •

 

 حق دریافت اطلاعات کامل و قابل فهم .۲

 .های درمانی دریافت کند بیمار باید اطلاعات کافی درباره وضعیت سلامت، درمان، خطرات و گزینه 

 :نقش پرستار

 توضیح اقدامات پرستاری قبل از انجام آن  •

 (Teach-back) اطمینان از درک بیمار •

 ایپاسخ به سؤالات در محدوده وظایف حرفه  •

 ارجاع اطلاعات تخصصی به پزشک •

 

 گیری آگاهانهحق انتخاب و تصمیم  .۳

 .بیمار حق دارد پس از دریافت اطلاعات کافی، درباره درمان خود تصمیم بگیرد 

 :نکات مهم
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 رضایت آگاهانه باید آزادانه باشد •               مرکز آموزشی درمانی ش ا 

 بیمار حق رد درمان را دارد )در چارچوب قانون(  •

 هیچ اقدامی بدون رضایت معتبر انجام نشود  •

 :نقش پرستار

 بررسی وجود رضایت قبل از اقدامات •

 حمایت از تصمیم آگاهانه بیمار •

 رسانی به پزشک در صورت تردید اطلاع  •

 

 حق محرمانگی اطلاعات .۴

 .تمام اطلاعات بیمار محرمانه است و فقط باید در چارچوب درمان استفاده شود 

 :موارد ممنوع

 های عمومی صحبت درباره بیمار در مکان  •

 های اجتماعی ارسال اطلاعات بیمار در شبکه  •

 دسترسی غیرضروری به پرونده •

 :نقش پرستار

 حفاظت از اطلاعات در تمام مراحل مراقبت  •

 اشتراک اطلاعات فقط با افراد مجاز درمانی  •

 

 حق احترام به حریم خصوصی  .۵
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 .بیمار حق دارد در تمام مراحل مراقبت، حریم شخصی و جسمی او حفظ شود                مرکز آموزشی درمانی ش ا 

 :نقش پرستار

 پوشش مناسب بیمار هنگام معاینه •

 انجام اقدامات در فضای مناسب •

 کسب اجازه قبل از تماس فیزیکی •

 رعایت حضور افراد ضروری فقط  •

 

 حق دسترسی به پرونده و اطلاع از روند درمان  .۶

 .تواند در چارچوب مقررات، به اطلاعات درمانی خود دسترسی داشته باشد بیمار می 

 :نقش پرستار

 راهنمایی بیمار برای پیگیری قانونی  •

 های قانونی بیمار عدم ممانعت از درخواست •

 همکاری با تیم درمان برای شفافیت اطلاعات  •

 

 حق احترام و برخورد انسانی .۷

 .بیمار باید با احترام، بدون تبعیض و بدون قضاوت دریافت خدمات کند 

 :موارد رفتاری

 استفاده از نام مناسب بیمار •

 زنیپرهیز از تحقیر یا برچسب  •
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 رعایت عدالت در ارائه مراقبت  •               مرکز آموزشی درمانی ش ا 

 

 حق شکایت و دریافت پاسخ  .۸

 .بیمار حق دارد در صورت نارضایتی، شکایت کند و پاسخ مناسب دریافت نماید 

 :نقش پرستار

 ای با شکایتبرخورد حرفه  •

 عدم واکنش تدافعی یا تنبیهی •

 راهنمایی بیمار به مسیرهای رسمی •

 

 نقش پرستار در ح ظ حقوق بیمار 

 .پرستار فقط مجری دستور نیست؛ بلکه مدافع حقوق بیمار در تیم درمان است

 :وظایف کلیدی

 شناسایی موارد نقض حقوق بیمار •

 ای در صورت مشاهده تخلف مداخله حرفه  •

 گزارش موارد به سرپرستار یا مسئول مربوطه  •

 آموزش بیمار در زمینه حقوق خود  •

 

 های کاربردیمثال

 .شودبیمار بدون توضیح درباره یک اقدام پرستاری دچار اضطراب می  :۱مثال 
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 :اقدام صحیح               مرکز آموزشی درمانی ش ا 

 .توضیح ساده و شفاف قبل از انجام هر اقدام

 

 .همراه بیمار درخواست اطلاعات پزشکی بدون اجازه بیمار دارد  :۲مثال 

 :اقدام صحیح

 .رعایت محرمانگی و ارجاع به رضایت بیمار

 :۳مثال 

 .بیمار تمایل به ادامه درمان ندارد

 :اقدام صحیح

 .اطلاع به پزشک، بررسی آگاهی بیمار و احترام به تصمیم نهایی در چارچوب قانونی 

 

 خطاهای رایج در نقض حقوق بیمار 

 عدم توضیح قبل از انجام اقدامات •

 استفاده از زبان نامناسب یا تحقیرآمیز  •

 افشای اطلاعات بیمار •

 نادیده گرفتن رضایت آگاهانه  •

 انجام اقدامات در حضور افراد غیرضروری  •

 

 پیام کلیدی 

های واقعی مراقبت رعایت شود، نه فقط در اسناد و تابلوها. هر پرستار،  حقوق بیمار زمانی معنا دارد که در لحظه 

 .ضامن مستقیم کرامت، امنیت و حق انتخاب بیمار است
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                مرکز آموزشی درمانی ش ا 

 منابع

 منشور حقوق بیمار در نظام سلامت جمهوری اسلامی ایران •

• International Council of Nurses (ICN). Code of Ethics for Nurses. 2021 

• Potter & Perry. Fundamentals of Nursing 

• Taylor’s Clinical Nursing Skills 


