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 در پرستاری   (Breaking Bad News) انتقال اخبار ناگوار 1از1صفحه:

 تعریف علمی 

شوو  هه  ر آ  اطعااتی با یاامداا  منفی دد  ممانند تخوصا   انتقال اخبار ناگوار به فرآیند ارتباطی گفته می

شوو   ای  فرآیند باید اواختارمند، تدری ی  بامار  بدخام، وخامت وضویات، یا مر(  به بامار یا خانوا   اراهه می

 .و امدلانه باشد و ادف آ  هااش آااب روانی و افزایش  رک بامار اات

ااوووت، نه   بامار–هننود  ارتبا  یزشووو هننود  و تقویت ر اغلوب موار نقش یراوووتوار میمولای یموایتی، ت ووو او 

  ! اند  اصلی خبرانتقال

 SPIKES چارچوب استاندارد: پروتکل

 :اا  بالانی  ر آموزش ارتباطات یزشکی و یراتار  ااتای  مدل یکی از میتبرتری  چارچوب

S — Setting  سا ی محیط ماده 

 محاط خصوصی و آرام   •

 نخ ت   ر اطح بامار   •

 وآمد   یذف اوام  مزایم مموبای ، رفت •

 یضور افرا  ضرور    •

 ادف: هااش ااترس محاطی و ای ا  امنات روانی     

P — Perception  درک بیمار 

  اند بررای اینکه بامار چه می  •

 شنااایی اطح آگاای و بر اشت بامار  •

 :مثال

 تا الا  خو تو   ربار  وضیاتتو  چی متوده شدید؟ 



 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان کرمان                              

 انتقال اخبار ناگوار   عنوان سند:                                                         

 NO-BK-482 کدسند:                                                                

 

 

 

   
مرکز  مو شی درمانی ش ا 

 

               مرکز  مو شی درمانی ش ا 

 ویرایش: اول 

 30/3/1403تاریخ:

  1از1صفحه:

I — Invitation  اجا ه برای ادامه 

 ان ش تمای  بامار برا   ریافت اطعاات  •

 ایترام به آما گی روانی بامار   •

 :مثال

 مای  ا تاد هام   ربار  وضیاتتو  توضاح  ا   بخه؟ 

K — Knowledge  ارائه خبر 

 اراهه تدری ی و واضح   •

 ااتفا   از زبا  اا     •

 ادتناب از اصطعیات تصصصی   •

 اا  هوتا  برا  یر ازش بامار  توقف  •

 .ا «  ا   شو ، نه ناگ انینکته هلاد : خبر باید »قطر      

E — Emotions مدیریت احساسات 

 اا  ای اای مگریه، اکوت، انکار   یذیرش واهنش  •

 ااتفا   از امدلی   •

 ادم قطع یا اصعح ای اس بامار  •

 :مثال

 هنند  اات ف مم ای  خبر خالی اصت و نارایت می 

S — Strategy & Summary بندی و برنامه جمع 

 توضاح مرای  بید    •
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 نظمی و بعتکلافی  هااش یس بی  • 1از1صفحه:

 اراهه م ار  رما  یا مراقبت   •

 نقش پرستار در انتقال اخبار ناگوار 

 :ICN و ANA بر اااس منابع

 :یراتار میمولای

 ااز  بامار برا   ریافت خبر  آما    •

 یمایت ااطفی بید از ااعم خبر   •

 توضاح م د  اطعاات به زبا  اا     •

 اا  روانی بامار شنااایی واهنش •

 اطعع به تام  رما   ر صورت نااز به مداخله باختر   •

 ای اصول کلیدی حرفه 

 یفظ اکوت  رمانی  ر لحظات بحرانی  ✔

 یضور فیال منه صرفای فازیکی  ✔

 ااتفا   از امدلی واقیی  ✔

 ایترام به باوراا  فرانگی و مذابی  ✔

 یرااز از اماد واای یا اطعاات نا رات ✔

 ایرفتارهای غیرحرفه 

 گفت  خبر  ر راارو یا فضا  امومی   

 ا  م»امه چاز خوب ماخه«  ااتفا   از دمعت هلاخه   

 ا له  ر باا  خبر   
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 قطع هر   واهنش ای اای بامار   1از1صفحه:

  ا   اطعاات بدو  اماانگی تام  رما    

 مثال بالینی 

 :وضعیت

 .اطعع ااتبامار مبتع به بدخامی یاخرفته از وضیات خو  بی 

 :ای پرستاررفتار حرفه

 ااز  محاط آرام  آما    •

 یضور هنار بامار   •

 اا گوش  ا   به واهنش  •

 توضاح اا    ر چارچوب نقش   •

 یمایت از بامار یس از گفتگو   •

 اطعع به یزش   ر صورت نااز به ا امه توضاح   •

 نکته مهم بالینی 

اات هه شام  قب ،   فر یند ارتباطی پیوستها « نا ت؛ بلکه ی  مریله انتقال اخبار ناگوار ی  »رویدا  ی  

 .شو راانی مییا  و بید از اطعع 
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  International Council of Nurses (ICN) Code of Ethics (2021) • 1از1صفحه:

• Potter & Perry, Fundamentals of Nursing  

 


