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 بحران  شرایط  اصول ارتباط در 1از1صفحه:

 تعریف علمی 

شرر د که   آ اب ظف   ای کلاتی و غیرکلاتی نفهه تیارتباط در شرررایب رحراب ره افررهفادا انا ازه از ت ار 

  ای پرتنش افتایمنی ریمار، کا ش اشفهگی تحیب و جل نیری از تش ی  اضطراب در ت قعیت

 وضوح و سادگی پیام 

یار ؛ رنارراین پیام رای  ک تاا و تسهقیم  در شرایب افهرس رالا، پردازش شناخهی ریمار و تیم درتاب کا ش تی 

 .راش  

 افهفادا از جملا  ک تاا   •

 ای  ترظله ارائه دفه ر یک  •

 پر یز از ت ضیحا  اضافی   •

 :تثال درفت ✔

 روی تخت رمازی  

 :تثال غلب   

 انر اتکاب دارد لطفاً فعلاً ظرکت زکنی  تا شرایب رررفی ش د 

 ایشده و حرفهلحن کنترل 

 ص ای ارام، یکن اخت و قاطع   •

 زدنی  پر یز از فریاد یا شهاب •

 جل نیری از ازهقال اضطراب ره ریمار و تیم   •

 .نذاردزکهه رالینی: لحن پرفهار در رحراب تسهقیماً رر فطح اضطراب ریمار اثر تی     

 ارتباط دستوری در شرایط اورژانسی 
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 : ای ظیاتی )تازن  اظیا یا خ زریزی ش ی (در ت قعیت  1از1صفحه:

 افهفادا از دفه را  تسهقیم   •

 تعیین وظایف تشخص ررای اعضای تیم   •

 :تثال ✔

 اکسیژب را وصل کنی  

 زبض را چک کنی  

 اجتناب ا  توضیح غیرضروری 

 در رحراب، اول یت را اق ام افت زه ت ضیح   •

 ت از  خطا ایجاد کن   ون  ای ط لازی تی نفت  •

 

 اصول ارتباط غیرکلامی در بحران

 کنترل  بان بدن

 :رفهار غیرکلاتی پرفهار رای  القاکنن ا »کنهرل و ثبا « راش  

 ای  وضعیت ر زی ثارت و ظرفه  •

 ظرکا  فریع، پراکن ا یا عصبی تمن ع   •

   آ(  قراری، ق م زدب ری  ای اشفهگی )ری اجهناب از زشازه  •

 کنترل هیجانات قابل مشاهده 

 : ای افهرس در ظض ر ریمار خ دداری کن  پرفهار رای  از رروز زشازه 

 کنهرل ظالا  چ را   •

 جل نیری از ازهقال ترس یا زگرازی   •
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 ظف  چ را ارام و تطمئن ظهی در فشار کاری   • 1از1صفحه:

 

 تماس چشمی هدفمند 

 ایجاد ظس اعهماد و کنهرل   •

  ای تضطرب یا پراکن ا  اجهناب از زگاا •

 هماهنگی غیرکلامی تیم 

  ای واضح  افهفادا از اشارا  •

 کا ش ت اخل ارتباطی   •

  ما نگی ظرکهی در اق اتا  فریع   •

 خطاهای رایج در شرایط بحران

 رالا رردب غیرضروری ص ا  

 ازهقال افهرس ره ریمار یا  مرا اب  

   آظرکا  عصبی و ری   

  ای ط لازی و غیرضروری ت ضیح   

 ع م کنهرل ظالا  چ را  

 زتاب صحبت کردب ر وب زظم چن  زفر  م   

  نقش پرستار

 :پرفهار در شرایب رحراب ت ظف افت

 ش ا زگه دارد  ارتباط را فادا، تسهقیم و کنهرل •

 از ازهقال اضطراب ره ریمار جل نیری کن    •
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 د ن ا در تیم درتاب را ایفا کن   زقش ثبا  • 1از1صفحه:

 را رفهار غیرکلاتی خ د ظس کنهرل و ایمنی ایجاد کن    •

 

 سناریوی بالینی 

 :وضعیت

 .رخش اورژازس شل غ افت و ریمار دچار افت فشار ش ی  ش ا افت

 :ایرفتار غیرحرفه 

 .ش دد   و راعث افزایش اضطراب ریمار و  مرا اب تی زدا دفه ر تی پرفهار را ص ای رلن  و ظرکا  شهاب

 :ایرفتار حرفه

 افهفادا از ص ای ارام و قاطع   •

 ارائه دفه را  ک تاا   •

 ظف  اراتش ظا ری   •

 کنهرل زراب ر ب و تمرکز رر اق ام   •

 منابع 

• International Council of Nurses (ICN), Code of Ethics (2021)  

• American Nurses Association (ANA), Nursing Standards (2021–2025)  

• WHO Emergency Care Communication Guidelines  

• Potter & Perry, Fundamentals of Nursing  

• Crisis Resource Management (CRM) in Healthcare Literature  

 


