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 (Therapeutic Communication) ارتباط مؤثر با بیمار 1از1صفحه:

 تعریف  

آوری اطلاعات،  فردی برای جمعهای بینارتباط مؤثر با بیمار یعنی استفاده هدفمند از گفتار، رفتار و مهارت 

 .ای پرستارکاهش اضطراب، افزایش اعتماد و تسهیل فرایند درمان در چارچوب نقش حرفه 

 .این ارتباط »دوستی« نیست؛ ابزار درمانی است

 

 اهداف یادگیری 

 :پس از آموزش، فراگیر باید بتواند 

 اصول ارتباط درمانی را در عمل اجرا کند   •

 ارتباط غیرمؤثر را تشخیص دهد  •

 اضطراب بیمار را از طریق ارتباط کاهش دهد   •

 ای را حفظ کند  مرز حرفه  •

 اطلاعات بالینی را بدون خطا از بیمار دریافت کند   •

 

 اصول کلیدی ارتباط مؤثر 

 ای ارتباط شروع حرفه 

 معرفی نام و نقش   •

 توضیح اقدام قبل از انجام آن   •

 ایجاد حس کنترل در بیمار   •

 خطای رایج: شروع کار بدون توضیح )رفتار رباتیک(     
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  1از1صفحه:

  بان ساده و قابل فهم

 حذف اصطلاحات تخصصی   •

 استفاده از جملات کوتاه   •

 بررسی فهم بیمار   •

 Teach-back :تکنیک کلیدی    

 ( از بیمار بخواهید توضیح دهد چه فهمیده)

 همدلی )نه همدردی احساسی( 

 درک احساس بیمار بدون درگیر شدن شخصی   •

 پاسخ دادن به احساس، نه فقط کلمات   •

 :مثال

  "ترسمخیلی می "بیمار:  •

  "طبیعیه که نگران باشید، کنار شما هستیم"پاسخ درست:  •

 

 کنترل  مان و تمرکز

 توجه کامل در لحظه ارتباط   •

 قطع نکردن صحبت بیمار   •

 اجتناب از انجام همزمان کارهای دیگر   •

 خطای رایج: پاسخ دادن بدون گوش دادن واقعی     

 احترام و کرامت 
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 خطاب مناسب  • 1از1صفحه:

 حفظ حریم جسمی   •

 پرهیز از تحقیر مستقیم یا غیرمستقیم   •

 

 های کلیدیمهارت

 گوش دادن فعال 

 سکوت هدفمند  •

 تأیید کوتاه   •

 سازی صحبت بیمار  خلاصه  •

 ارتباط غیرکلامی 

 تماس چشمی متعادل   •

 وضعیت بدن باز   •

 شده لحن آرام و کنترل  •

 ای پرسیدن حرفهسوال 

 سوال باز )برای درک بهتر(   •

 سوال بسته )برای اطلاعات دقیق(   •

 

 اشتباهات رایج پرستاران 

 قطع کردن صحبت بیمار   •



 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان کرمان                              

 ارتباط مؤثر با بیمار  عنوان سند:                                                         

 NO-BK-480 کدسند:                                                                

 

 

 

   
مرکز  مو شی درمانی ش ا 

 

               مرکز  مو شی درمانی ش ا 

 ویرایش: اول 

 30/3/1403تاریخ:

 استفاده از لحن دستوری یا تند  • 1از1صفحه:

 توجهی به احساس بیمار  بی •

 توضیح ناقص قبل از اقدام   •

 استفاده از اصطلاحات تخصصی بدون توضیح   •

 

 مثال

 .بیمار با درد قفسه سینه بستری است و مضطرب است

 :ایرفتار غیرحرفه 

 اعتبار کردن احساس بیمار()بی  " نگران نباش، چیزی نیست"

 :ایرفتار حرفه

 " کنیمفهمم این وضعیت براتون ترسناک شده، ما در کنارتون هستیم و دارم وضعیتتون رو دقیق بررسی می می "

 

 پیام کلیدی 

 :افتد که پرستارارتباط مؤثر زمانی اتفاق می 

 " .به جای انجام دادن کار روی بیمار، با بیمار ارتباط درمانی برقرار کند "
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