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 ویرایش: اول 

 30/3/1403تاریخ:

 1از1صفحه:

 

   
مرکز  موزشی درمانی ش ا 

 

 ارتباط با بیماران دارای نیازهای ویژه                مرکز  موزشی درمانی ش ا 

 تعریف علمی 

شتدد هه برای بیماران با ارتباط با بیماران دارای نیازهای ویژه به استففاده از راهبردهای هفممدف ارتبای  فففه ی 

شتدد تا دستفرست  برابر به یرا ب  و یکتاره  در  یراح  ی   های جسممی  سسمی  شمناختی یا زبانیمحدودیت

 و یرا ب  بیماریحدر (Justice) ایگ حدزه یستتفمیماب با اصتتدل تفا    .فیری دریان  تضتتمیگ فرددتصتتمی 

(Patient-centered care)  در پرسفاری یرتبط اس. 

 :های اصلی بیماران دارای نیاز ویژه گروه 

 بیماران دارای اختلال شنوایی 

 شددا ناشددا یا ه   •

 هددفه از سمعک یا زبان اشاره  اسففاده  •

 بیماران دارای اختلال بینایی

 بیدا نابیدا یا ه   •

 بیماران دارای اختلال شناختی 

 دیانس   •

 اخفلالات رشفی یا ذهد    •

 هاهش سطح هدشیاری خفیف   •

 بیماران دارای اختلال گ تار

 پس از سکفه   •

 تضلان   -اخفلالات تصب  •

 بیماران با موانع زبانی و فرهنگی 
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مرکز  موزشی درمانی ش ا 

 

 تفم تسلط به زبان دریان    •               مرکز  موزشی درمانی ش ا 

 یهاجر یا ا لی  زبان    •

 

 :اصول کلیدی ارتباط

 برابری در دسترسی به اطلاعات 

 .تمام بیماران حق دارنف ایلاتات دریان  را به زبان و روش  ابل مه  خدد دریام  هددف 

 سازی پیام ساده 

 اسففاده از جملات هدتاه   •

 حذف اصطلاحات تخصص    •

 های هدچک  تمسی  ایلاتات به بخش  •

 است اده از ابزارهای کمکی ارتباطی 

 دیفه  ای یا آیدزش یفرج  حرمه  •

 تابلدهای تصدیر  •

 ندشفار ساده   •

 های ارتبای   اپلیکیکگ •

 تأیید درک بیمار 

  Teach-back اسففاده از •

 درخداس  تدضیح یجفد از بیمار  •

 صبر و زمان کافی
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مرکز  موزشی درمانی ش ا 

 

 امزایش زیان ارتباط   •               مرکز  موزشی درمانی ش ا 

 ده   تفم تجله در پاسخ •

 های یدلان   تحمل یکث  •

 

 شنوا ارتباط با بیماران ناشنوا یا کم

 خدان (رو صحب  هردن ) ب روبه  ✔

 اسففاده از ندشفار ساده  ✔

 همک فرمفگ از یفرج  رسم  ✔

 هاهش ندیز یحیط  ✔

 مریاد زدن )اثر یحفود و تحمیرهددفه(   

 صحب  از پک  سر بیمار  

 

 بینا ارتباط با بیماران نابینا یا کم

 تدضیح شفاه  هایل ا فایات ✔

 یعرم  یحیط هدگام ورود  ✔

 ای و با اجازه اسففاده از  مس حرمه  ✔

 راهدمای  هلای  در حره  ✔

 انجام ا فایات بفون تدضیح  

 جابجای  وسایل بفون ایلاع   

 

 ارتباط با بیماران دارای اختلال شناختی 
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مرکز  موزشی درمانی ش ا 

 

 جملات ساده و تکرارپذیر ✔               مرکز  موزشی درمانی ش ا 

 سازی یحیط آرام  ✔

 های آشدااسففاده از نکانه  ✔

 دیفهتعایل با همراه آیدزش  ✔

 ای بحث پیچیفه یا چدفیرحله  

 اصلاح خکگ یا تحمیر بیمار  

 

 ارتباط با موانع زبانی 

 در یدارد حساس(بیمار خصدصا همراه تدسط اسففاده از یفرج  رسم  )نه ترجمه  ✔

 پرهیز از اصطلاحات تخصص   ✔

 تأییف مه  بیمار  ✔

 اسففاده از تصاویر یا ابزار بصری  ✔

 

 اصول غیرکلامی مهم 

 تماس چکم  یداسب   •

  حگ آرام و ثاب    •

 زبان بفن باز   •

 ماصله یداسب دریان    •

 خطاهای رایج 

 تدجه  به نیاز ارتبای  خاص بیمارب    

 دیفه به تددان یفرج  در ایلاتات حساس اسففاده از همراه غیرآیدزش   
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مرکز  موزشی درمانی ش ا 

 

 «مهمف مرض هردن ایدکه بیمار »نم                   مرکز  موزشی درمانی ش ا 

 هاهش هیفی  یرا ب  به د یل یحفودی  ارتبای   

 

 نقش پرستار  

 :، پرسفار یدظف اس ANA و ICN بر اساس 

 تفا   ارتبای  را تضمیگ هدف  •

 یدانع ارتبای  را شداسای  و رمع هدف   •

 از ابزارهای همک  یداسب اسففاده هدف   •

 از حمدق بیمار در دریام  ایلاتات دماع هدف   •

 

 سناریوی بالینی 

 :وضعیت

 .هدف بیمار ناشددا برای تمل جراح  بسفری شفه و ایلاتات دریان  را هایل درک نم  

 :ایاقدام سرفه

   )زبان اشاره( دیفهاسففاده از یفرج  آیدزش  •

 ارائه ایلاتات به صدرت ندشفاری ساده   •

  Teach-back بررس  درک بیمار با •

 ایمیدان از رضای  آفاهانه وا ع    •
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مرکز  موزشی درمانی ش ا 

 

 منابع                مرکز  موزشی درمانی ش ا 

• International Council of Nurses (ICN), Code of Ethics (2021)  

• American Nurses Association (ANA), Nursing Standards (2021–2025)  

• Potter & Perry, Fundamentals of Nursing (Elsevier)  

• WHO Disability and Health Framework  

• Bickley, Bates’ Guide to Physical Examination (communication sections) 

 


