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  (End-of-Life Communication) ارتباط با بیمار در حال احتضار 1از1صفحه:

 تعریف علمی 

اسات هه دف  ن  حف  هراات    (Palliative Care) ارتباط با بیمار در حال احتضاار بشیاا از اراتبت تیایی ا

هادش رنج روانا  حمایت از بیمار و خانواده  و تیاالیم اواهله با ارا اسااتن ایت ارتباط بایف ابت ا بر اصااول  

تریت در ا ابع پرستاری  ایت حوزه ییا از حیاس   .دای فرد گا و اذدبا باشف اخلاتا  دمفلا و احترام به ارزش 

 .ارتبط است (Quality of Dying) شود و ایتقیماً با هیفیت ارادای ارتباطا احیوب ااالارت

 اهداف ارتباط درمانی در پایان  ندگی 

 هادش اضطراب و ترس بیمار   •

 حف  هراات انیانا تا نخریت لحظه   •

 حمایت عاطفا از خانواده   •

 همک به پذیرش وضعیت بیماری   •

 گیری ایترک در اراتبت  تیلیم تصمیم  •

 اصول کلیدی ارتباط در احتضار 

 (Therapeutic Presence) حضور درمانی .1

 بود  ه ار بیمار بفو  فیار هلااا   •

 سیوت دففم ف در لحظات بحرانا   •

 " ت لا نبود "انتقال حس   •

 .تر از صحبت هرد  استدر پرستاری پییرفته  حضور نگادانه الم     

 همدلی ساختارمند  .2

 درک احیاس بیمار بفو  تضاوت   •
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 پاسخ به احیاس  نه فقط هلمات  • 1از1صفحه:

 :اثال

  فلمم ایت شرایط براتو  خیلا س گی هاا  •

 احترام به کرامت انسانی  .3

 حف  حریم هیما بیمار   •

 خطاب احتراانه   •

 هلوگیری از رفتاردای تحقیرنایز یا عجولانه   •

 بینانهصداقت همراه با امید واقع  .4

 اهت اب از اایف هاذب   •

 ارائه اطلاعات در حف توا  درک بیمار   •

 تمرهز بر هیفیت زنفگا  نه فقط طول عمر   •

 توجه به نیا های معنوی و فرهنگی  .5

 احترام به باوردای اذدبا   •

 فرادم هرد  اایا  حضور خانواده یا روحانا   •

 دای پایا  زنفگا  پذیرش نییت •

 

 های ارتباطی کلیدیمهارت

 گوش دادن فعال 

 دا اهازه داد  به بیا  ترس  •
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 عفم تطع صحبت   • 1از1صفحه:

 بازتاب احیاسات   •

 است اده ا  سکوت درمانی 

 سیوت دففم ف برای پردازش احیاسات  •

 نیانه احترام و دمرادا   •

 جملات حمایتی استاندارد 

  ات ای جا ه ار شما دیتم •

  ت لا نییتیف  •

 دا چقفر سشت استفلمم ایت لحظه اا  •

 

 نقش پرستار در مراقبت پایان  ندگی 

 :  پرستار ایئولANA و ICN بر اساس 

 ارزیابا نیازدای هیما و روانا بیمار   •

 ه ترل علائم )درد  اضطراب  ت گا نفس(   •

 حمایت عاطفا از بیمار و خانواده   •

 تیلیم ارتباط بیمار با خانواده   •

 رسانا به تیم دراا  در صورت تغییر وضعیت  اطلاع  •

 

 ایرفتارهای غیرحرفه 
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 اهت اب از بیمار یا ترک او در لحظات بحرانا    1از1صفحه:

 شیف«(داد  اایف غیرواتعا )»حتماً خوب اا   

 دای سرد و ایانییاصحبت   

 توهلا به نیازدای اع وی با   

 نگلا در حضور بیمار بفو  ناادگا بحث درباره پیش  

 

 سناریوی بالینی 

 :وضعیت

 .بیمار ابتلا به بیماری پییرفته  نگاه از وخاات وضعیت  اضطرب و نگرا  ارا است

 :ای پرستارپاسخ حرفه

 نییتت ه ار بیمار   •

 گوش داد  بفو  تطع هرد    •

 تأییف احیاسات  •

 استفاده از هملات حمایتا   •

 اطلاع به پزشک در صورت نیاز به حمایت روانا یا تییی ا بییتر   •

 حمایت از خانواده در ه ار بیمار  •

 

 نکته کلیدی بالینی 

 .دف  دراا   دراا  بیماری نییت؛ هادش رنج انیا  است در اراتبت پایا  زنفگا
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 منابع علمی معتبر  1از1صفحه:

• International Council of Nurses (ICN), Code of Ethics (2021)  

• American Nurses Association (ANA), Nursing Ethics (2021–2025)  

• Potter & Perry, Fundamentals of Nursing (Elsevier)  

• World Health Organization (Palliative Care Guidelines)  

• Twycross & Wilcock, Palliative Care Nursing 

 


